KARAR ARACI

Secim Tablosu

Yanlis sektor secimi, iyi kurulmus bir sistemi bile para etmez hale getirir. Bu tablo dért kriteri puanlar,
agirhiklandinr ve size gir, test et ya da girme cevabini verir. Sezgiyle degil puanla secin; puan tutmuyorsa
sektorl degil kararinizi degistirin.

Dort kriter ve agirliklari

# Kriter Agirhik Neyi olcer

1 Odeme giici %30 Sektérde para donuyor mu, tek islem basina tutar sizin fiyatinizi
tasir mi

2 Acinin siddeti %30 Problem sahibi bunu bugiin konusuyor mu, yoksa yasadiginin

farkinda bile degil mi

3 Coziimiin basitligi %20 Kurulum hazir araclarla kag gtinde biter, 6zel gelistirme gerekiyor
mu
4 Operasyon yukii %20 Kurduktan sonra siz ne kadar miudahale edeceksiniz, kendi

kendine dénuyor mu

Agirliklar degistirebilirsiniz ama toplam 100 kalmal. ilk isinizi kuruyorsaniz ¢6ziimiin basitligini yiizde 30'a cikarin,
6deme glclint ylzde 20'ye indirin: ilk hedefiniz para degil bitmis bir referans isidir.

Puan kalibrasyonu

Puani hissederek degil, asagidaki tanima bakarak verin. Ayni sektore iki kisi bakip ayni puani verebiliyorsa
kalibrasyon dogrudur.

Kriter 1: Odeme giicii

Puan Tanim Ornek
5 Tek islem tutari sizin aylik Ucretinizin Gzerinde. Sektorde Dis klinigi (implant 22.440 TL), emlak
reklam butcesi zaten var. (komisyon 104.000 TL), saglik turizmi (hasta
2.161 dolar)
4 Tek islem tutari ayhk UGcretinizin yarisi ile bir kati arasi. Oto kaporta (7.500 TL), kurs kaydi (120.000

TL sezonluk)

3 islem tutari diisiik ama hacim yiksek, toplam ciro biiyik. Restoran, e-ticaret, veteriner

2 Ciro var ama nakit akisi sikisik, 6deme gunleri surekli Mevsimlik isletmeler, tek kisilik hizmet isleri
erteleniyor.

1 Fiyat pazarhdi ilk ciimlede basliyor, harcama karari tek Ev tipi Gretim, mahalle esnafi dlcegi

kiside ve o kisi kisitl.



Kriter 2:

Puan

5

Kriter 3:
Puan

5

Kriter 4:
Puan
5

4

Acinin siddeti
Tanim

Problem yliziinden bu ay para kaybettigini biliyor ve rakami
soyleyebiliyor.

Kaybettigini biliyor ama rakami bilmiyor. Konusurken sesi
degisiyor.

Farkinda ama onceligi degil. Daha bulylk derdi var.

Problemi siz anlatinca kabul ediyor, kendisi hi¢ disiinmemis.

Problemi reddediyor. "Bizde dyle bir sey yok" diyor.
Cozumiin basitligi
Tanim

Hazir araclarla 1-3 glinde kurulur, tek kanal, tek akis.

1 hafta, iki kanal veya basit bir takvim baglantisi.
2-3 hafta, mevcut yazilimlariyla baglanti kurmak gerekiyor.
Bir aydan uzun, kurumsal onay ve bilgi islem sireci var.

Ozel yazilim gelistirmeden ¢ézilmiyor.

Operasyon yiiki

Tanim

Kurulduktan sonra ayda 1 saatten az mudahale.
Ayda 2-4 saat, sadece icerik gliincellemesi.
Haftada 1-2 saat, dizenli kontrol gerekiyor.
Neredeyse her giin midahale gerekiyor.

Sizin surekli orada olmanizi gerektiriyor. Kurdugunuz sey
sistem degil, is.

Dogrulama sorusu

"Bu ay kag talebe dénemediniz?" sorusuna
saylyla cevap veriyor.

"Cok kaglyor" diyor, sayi veremiyor.

"Evet ama su an sununla ugrasiyorum" diyor.
Ornek géstermeden ikna olmuyor.

Kanit gosterseniz bile savunmaya gegiyor.

Olciit

Mesaj yanitlama, randevu hatirlatma, siparis
takibi

WhatsApp ve Instagram birlikte
Klinik yazilimi, muhasebe programi
Kurumsal firmalarin i sistemleri

Kapall ve disa acilmayan eski sistemler

Olcut

Kural setleri sabit, veri degisken
Men(, fiyat, kampanya degisimi
Sik degisen stok ve fiyat
istisnasi cok, kurali az is

Her vaka farkh, kural yazilamiyor



Doldurulmus ornek

Asagidaki puanlar Sektér-Problem Ornekleri dosyasindaki verilerle verilmistir. Kendi sehrinizde farkh cikabilir;
gerekcesini yazdiginiz slirece sorun degildir.

Sekts Odeme Aci Basitlik Operasyon Agirhikh .
ektor %30 %30 %20 %20 toplam arar

Dis klinigi 5 4 4 4 4,30 Gir. Tedavi plani takibi ilk is.

Saglik turizmi 5 5 3 3 4,20 Gir. Dil ve saat farki en
blyUk kaldirac.

Oto kaporta boya 4 4 5 4 4,20 Gir. Fiyat sorusu akisi 2
gunde kurulur.

Guzellik ve estetik 3 5 5 4 4,20 Gir. iptal doldurma akist ilk
is.

Emlak ofisi 5 4 4 3 4,10 Gir. Danisman disiplini sart.

Veteriner klinigi 3 4 5 5 4,10 Gir. Asi takvimi tek basina
yeter.

Kurs merkezi 4 4 3 4 3,80 Test et. Sezon disinda hacim
duser.

Restoran 3 4 5 3 3,70 Test et. Zincir veya 30+
masa olmall.

Mali masavir 4 3 4 4 3,70 Test et. Referansla girilirse
hizli bayar.

Fitness merkezi 3 3 4 4 3,40 Test et. Zincir degilse acele
etme.

Dijital ajans 3 3 4 4 3,40 Test et. Muhatabiniz isi
biliyor, hazirhkl gidin.

Otel 4 3 3 3 3,30 Test et. Karar streci yavas.

Mahalle esnafi 1 2 5 4 2,70 Girme. Emek ¢ok, gelir yok.

Hesap: (Odeme x 0,30) + (Aci x 0,30) + (Basitlik x 0,20) + (Operasyon x 0,20).

Karar esikleri

Puan Karar Ne yapilir
4,00 ve Uzeri GiR Bu sektdre odaklan. ilk (i¢ referansi buradan cikar.
3,20 - 3,99 TEST ET Tek bir isletmeyle deneme yap. Ucretsiz degil, duisiik bedelli. Sonucu

olg, sonra karar ver.

3,19 ve alti GIRME Bu sektdre girme. Puani ylkseltmek igin tanimi esnetme.

Kirmizi bayraklar

Toplam puan yUksek olsa bile asagidakilerden biri varsa o isletmeye teklif vermeyin. Yanls misteri, kaybettiginiz
paradan daha fazla zaman kaybettirir.



Bayrak

ilk gériismede "6nce sen yap, ise yararsa éderim"
deniyor

Karar verecek kisi gérismede yok

"Bizim isimiz farkl, hicbir sey yazilamaz" diyor
Daha 6nce ¢ ajansla ¢alismis, Gguni de kotuluyor
Sistemin gosterecedi sayidan rahatsiz oluyor
Talep hacmi ayda 50'nin altinda

Sektér mevzuati verinin disari gikmasini yasakliyor
ve muhatap bunu bilmiyor

Neden

Riski tamamen size yikiyor. Odeme kiiltiirii yok.

ikinci ve Gclinci toplantida ayni seyi bastan anlatirsiniz, cogu bu
asamada olur.

Surec yazilamayan yerde sistem kurulamaz. Zaman kaybi.
Dérdiinclsi siz olacaksiniz. istisnasi azdir.

Olclim istemiyor. Sistem 8lciim demektir, ilk raporda iliski biter.
Kurdugunuz yapi bos calisir, kaybl gosteremezsiniz.

Kurulum ortasinda proje durur. Once mevzuati sorun.



Bos sablon

Degerlendirdiginiz her sektor icin bir satir doldurun. Gerekge sttununu bos birakmayin; puani gerekcesiz veren, iki
hafta sonra neden o puani verdigini hatirlamaz.

Sektor Odeme Aci Basitlik Operasyon Toplam Gerekge (tek ciimle)

Kendi kriterinizi eklemek

Dort kriter herkes icin yeterli degildir. Kendi durumunuza goére besinci kriteri ekleyin, agirliklari yeniden dagitin.
Toplamin 100 kalmasi tek sarttir.

Sizin durumunuz Eklenecek kriter Onerilen agirhk dagilimi

Belirli bir sektérde zaten Erisim kolayhigi Odeme 25 / Aci 25 / Basitlik 15 / Operasyon 15 / Erisim

tanidiginiz var 20

Tam zamanli isiniz var, aksamlari Zaman esnekligi Odeme 25 / Aci 25 / Basitlik 20 / Operasyon 10 /

calisacaksiniz Esneklik 20

O sektorde calismishginiz var Alan bilgisi Odeme 25 / Aci 25 / Basitlik 15 / Operasyon 10 / Bilgi
25

Uzaktan calismak zorundasiniz Uzaktan yuratalebilirlik Odeme 25 / Aci 25 / Basitlik 15 / Operasyon 15 /
Uzaktan 20

ilk referansi hizli cikarmaniz ilk sonuca kadar sire Odeme 15 / Aci 25 / Basitlik 25 / Operasyon 15 / Hiz 20

gerekiyor

Agirliklar degistirmek sonucu ciddi bicimde degistirir ve bu normaldir. Ayni tabloyu iki farkli kisi kendi 6nceligiyle
doldurdugunda iki farkli sektor cikabilir; ikisi de dogrudur.

Puanlarin esit ciktigi durum

iki sektér ayni puani aldiysa karar veremiyor olmaniz normaldir. Sirayla su (¢ ayiriciya bakin.

Ayirici Soru Kazanan
Yakinhk Hangisinde buglin arayabileceginiz bir tanidik Tanidigi olan. ilk misterinin cogu kendi
var? aginizdan gelir.
Tekrar Hangisinde ayni ¢6zimd ikinci kez satabilirsiniz? ~ Tekrar edeni. ikinci kurulum birinciden (¢ kat
hizl biter.
Dayanma Hangi sektdrln insanlariyla alti ay konusmak Katlanabildiginiz. Bu 6lgit kligimsenir, sonra is
size agir gelmez? birakma sebebi olur.

Sektoru sectikten sonraki 30 gun

Gin Yapilacak Cikti

1-3 Sectiginiz sektdrden 20 isletmenin herkese acik verisini toplayin: Kelime listesi ve tekrar eden acilar
yorumlar, sik sorulan sorular, sikayetler, yanit sureleri.



4-7 Uc aday problemi puanlayin. En yiiksek puanlyi secin, diger
ikisini bir kenara yazin.

8-14 Sectiginiz problemin slrecini yazin. Henlz arac kurmayin, sadece
adimlari cikarin.

15-21 Kendi isinizde veya tanidiginiz bir isletmede ayni slireci kurun.
Olctim noktalarini agin.

22-30 Ayni sektérden 10 isletmeye gidin. Sunum yapmayin, sadece Ug¢
soruyu sorun ve kayip hesabini gosterin.

Doldurulmus puan tablosu

Surecg dosyasi

Calisan tek 6rnek

ilk Gcretli is

Sira bozulmaz. Kurulumdan 6nce sureg, surecten 6nce problem, problemden dnce sektor.

Sectiginiz sektori degistirmek

edilmesi gerekir. Asagidaki Uc¢ isaretten ikisi varsa degistirin.

problemi degistirin, sektort degil.

50'nin altindaysa tekrar yok

Sektor degistirmek basarisizlik degildir, veriye gore karar vermektir. Ancak rastgele dolasmaktan ayirt

isaret Nasil dogrularsiniz

10 goérismede kimse rakamini bilmiyor Gorisme notlarinizda sayi alabildiginiz kag gérisme var,
sayin

Kayip hesabi ¢ikiyor ama kimse 6demiyor Verdiginiz teklif sayisi ve donen cevaplar

Kurulum her seferinde farkh ¢ikiyor iki kurulumun adimlarini yan yana koyun, ortak oran yiizde

Tek isaret varsa devam edin; iki isaret varsa komsu sektére gecin (ayni problem, farkli sektdr); Ggu de varsa



